STATJY

APDROSINASANMA

Datu aizsardziba un drosiba pakalpojuma iegadei pa talruni

Pilnveidojot klientu apkalpoSanas kvalitati un servisu, AAS BTA piedava iespg&ju iegadaties
apdrosinasanas pakalpojumus, norékinu veicot pa talruni.

Apdrosinasanas (polises) iegade pa talruni tiek piedavata klientiem, kuriem ir bitiska laika ekonomija,
jo apdroSinasanas liguma noslégSana un apmaksa notiek sarunas laika. Polise kopa ar darijumu
apstiprinoSu cCeku klientam tiek nositita pa pastu uz klientam vélamo adresi. Klienta értibam uzreiz
péc telefonsarunas tiek nosutits informativs SMS ar jaunas apdrosSinasanas polises numuru.

AAS BTA par augstako prioritati uzskata klienta personigo datu aizsardzibu un droSibu. Visa sarunas
laika ieglita informacija ir konfidenciala un Tpasi aizsargajama. Zemak teksta Jis variet iepazities,
kadus datus AAS BTA iegust, kadam noltikam izmanto un ka dati tiek aizsargati.

Apdrosinasanas pakalpojumu iegade pa talruni, izmantojot klienta norékinu kartes datus, ir VISA un
MasterCard reglamentéts darijumu veids, kas tiek klasificets ka MOTO (Mail/ Order and Telephone
Order) darnjums.

Ja klients sarunas laika ir piekritis pakalpojuma iegadei, AAS BTA papildu apdroSinasanas liguma
datiem ltdz arm datus par Klienta (ApdroSinajuma néméja) norékinu karti: apdroSindjuma néméja
vardu, uzvardu uz kartes, kartes numuru un kartes deriguma terminu.

Si apmaksas iesp&ja AAS BTA klientiem notiek ar bankas izsniegtu karSu pienemsanas ierici. Katra
ievadita karSu darijuma datu pareiziba un drosiba tiek uzraudzita gluzi tapat ka jebkuri citi karsu
darijumi. AAS BTA darbinieki norékinu karsu datus izmanto tikai darijuma apstiprinasanas bridi, Sie
dati netiek uzglabati. Turklat, pirms jebkura apdrosinasanas pakalpojuma iegades, personas dati tiek
parbauditi, jo par darijumu norékinaties drikst tikai apdroSinaSanas néméjs ar savu norékinu karti.
Citas personas vai anonima karSu datu izmantoSana apdroSinasanas pakalpojumu iegadei nav
iesp€jama. Par veikta darijuma atbilstibu katrs klients var parliecinaties savas kartes konta izraksta
Internetbanka vai savas bankas filialé.

AAS BTA sadarbibas banka ir apliecinajusi, ka datu aizsardziba AAS BTA atbilst Maksajumu Karsu
Industrijas standartiem, kas ir jaieveéro ikvienam uznémumam Latvija un arvalstis, lai saviem klientiem
piedavatu apmaksu ar norékinu karti pa talruni.

Papildus informacija Klientu atbalsta dienesta pa talruni 2 6 12 12 12.

BTA nomoda par Tevi jebkura diennakts laika, ari brivdienas.



